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Sisal Sans Sorumlu Oyun
Programi Hakkinda

Sorumlu oyun, oyuncularin oyunla olan iligkilerini
dengeli ve keyifli bir zeminde strdlrmelerini
amaclayan butunsel bir yaklasimdir. Bu yaklasim;
oyunculara yonelik gelistirilen ¢esitli
uygulamalardan kurum ici egitimlere, iletisim
calismalarindan veri temelli analizlere kadar genis
bir alani kapsamaktadir.

Sisal Sans’ta, sorumlu oyun yalnizca bir uyum
yukumlultgu degil, sirket kultiridniun temel yapi
taslarindan biri olarak gérulmektedir. Bu anlayisla
yola cikilarak; teknoloji, iletisim, veri analitigi ve is
birligine dayali cok boyutlu bir sorumlu oyun modeli
insa edilmekte, bu modelin sirketin glinluk
isleyisinin bir parcasi haline getirilmesi icin
calismalar sturdurtlmektedir.

2024 ve 2025 yillari, Sisal Sans’in sorumlu oyun
vizyonunu daha net bir sekilde ortaya koydugu ve
butuncul bir bakis acgisiyla gelistirdigi bir donim
noktasi olmustur. Sorumlu oyun alanindaki tim
calismalari tek bir cati altinda birlestiren yeni
marka kimligi “Tadinda Oyna, Tadinda Birak!”
slogani bu donemde gelistirilmistir. Bu slogan,
yalnizca bir sdylem degil, tim sorumlu oyun
faaliyetlerinin ortak dili ve rehberi olacak sekilde
kurgulanmistir. Bdylece, oyuncularla temas edilen
tUm kanallarda sorumlu oyun mesajlarinin daha
gorunur hale gelmesi ve butunsel bir cercevede
sunulmasi saglanmistir.

Bu dénemin en glclu adimlarindan biri, Mayis
2024'te hayata gecirilen “Para Yatirma Limiti”
uygulamasi olmustur. Bu uygulama sayesinde
oyuncular, sans oyunlari icin ayirdiklari butceleri,
kendilerinin belirledigi limitler dogrultusunda
sinirlayabilme imké&nina kavusmustur. Boylece
finansal sinirlarini koruyarak oyun deneyimlerini
daha dengeli ve surdurulebilir bir sekilde
surdurmeleri desteklenmistir.

Bu dénemdeki en 6nemli gelismelerden biri,
yurutulen calismalar sonucunda Sisal Sans’in WLA
(World Lottery Association — DlUnya Piyangolar
Birligi) Seviye 3 Sorumlu Oyun Sertifikasi'ni almaya
hak kazanmasi olmustur. Dunya genelindeki
piyango ve sans oyunu operatorlerini bir araya
getiren uluslararasi bir sektdrel organizasyon olan
Dlnya Piyangolar Birligi (WLA) tarafindan verilen
bu sertifikasyon, operatorlerin sorumlu oyun
alanindaki politika, uygulama ve sureclerinin
uluslararasi standartlar dogrultusunda
degerlendirildigi kapsamli bir denetim ve
sertifikasyon slUrecini ifade etmektedir.

Bu kapsamda, WLA tarafindan gerceklestirilen
detayli dederlendirme sureci sonucunda Sisal
Sans’in sorumlu oyun konusundaki kararhhgi ve
sistematik yaklasimi uluslararasi dizeyde
tescillenmistir. Bu basari; calisan egitimlerinden
oyunculara yonelik sorumlu oyun uygulamalaring,
veri analizlerinden ic politika ve sureclere kadar
pek cok alandaki gelisimin bir sonucu olmustur.

Gelinen noktanin bir varis noktasi degil, daha
ileriye giden yolun guclu bir adimi oldugu
vizyonuyla 2026 yilinda, WLA Sorumlu Oyun
Sertifikasi'nin en yUksek derecesi olan Seviye 4 icin
basvurulmasi planlanmaktadir. Bu adimla, sorumlu
oyun uygulamalarinin en yuksek uluslararasi
standartlarla uyumlu hale getirilmesi
hedeflenmektedir.

Amac¢ ve Raporlama
Cercevesi

Bu rapor, Sisal Sans’in 2024 - 2025 doneminde
yuruttigu Sorumlu Oyun Programi kapsamindaki
uygulamalari, gelisim adimlarini ve dncelikli ciktilari
kamuoyunun ve paydaslarin (calisanlar, bayiler ve
oyuncular) bilgisine sunmak amaciyla
hazirlanmistir.

Rapor ayrica, sorumlu oyun yaklasiminin yalnizca
politika duzeyinde degil; operasyonel uygulamalar,
iletisim faaliyetleri, egitim programlari ve arastirma
calismalari aracih@iyla nasil hayata gecirildigini
bUtlncul bir cercevede ortaya koymayi
amaclamaktadir.

Bu raporda yer verilen
degerlendirmeler asagidaki veri ve
kaynaklara dayanmaktadir:

e Kurumsal uygulama ve
surec kayitlari

e Calisan ve bayi egitimlerine iliskin
veriler

e Oyuncu arastirmalari ve sorumlu
oyun farkindalik élctmleri

e Ic raporlama mekanizmalari ve
paydas toplantilarinda
degerlendirilen ciktilar

Onemli Kilometre Taslari

Bayiler icin sorumlu oyun egitimlerinin hayata
gecirilmesi

Mayis 2024

Para yatirma limiti uygulamasinin hayata
gecirilmesi

Temmuz 2024

Calisanlar icin sorumlu oyun egitimlerinin hayata
gecirilmesi

Agustos 2024

Akademik is birliklerinin baslatiimasi

Ovyunculara e-posta icerikleriyle sorumlu oyun
mesajlari ulastiriimaya baslanmasi

Aralik 2024
WLA Seviye 3 Sorumlu Oyun Sertifikasi’'nin alinmasi

Para yatirma limiti uygulamasi iletisim
calismalarinin baslatiimasi

Temmuz 2025
Aylik sorumlu oyun egitim ve farkindalik e-posta
serisinin baslatiimasi

Bayi materyallerine QR kod entegrasyonu ile
sorumlu oyun bilgi ve destek iceriklerine dogrudan
erisim saglanmasi

“Nasil Bir Oyuncusun?” 6z degerlendirme testinin
Milli Piyango Online websitesi sorumlu oyun
sayfasinda yayina alinmasi

Milli Piyango Online’da sorumlu oyun hatirlatici
uyari mesajlarinin yayina alinmasi

N
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Yillar icindeki Gelisim

Aksiyon

Alani

Egitim
Programlari

EJitimlerin yayginlastirilip icerik
guncellemelerinin yapilmasi

o

Calisan ve bayi egitim
programlarinin baslatiimasi

Egitimlerin etki 6lcUmunun
gelistirilmesi

Oyuncu
Uygulamalari

Uygulamalara iliskin iletisimlerin

hayata gecirilmesi baslatiimasi

)

Para yatirma limiti uygulamasinin ]

Uygulamalarin kullanim ve
erisilebilirliginin artirilmasi

evrim ici oyuncu arastirmalarinin
% ¢l oy > sorumlu oyun farkindalik

baslatiimasi arastirmasinin baslatiimasi

o

] Perakende oyuncu arastirmasi ve

Duzenli dlcimlerle icgoru
Uretiminin gucglendirilmesi

Destek

Mekanizmalari kurulmasi mekanizmasinin guclendirilmesi

)

Yesilay yonlendirme altyapisinin ]

Cagri merkezi egitimi ile yénlendirma Erisim, gérunurlik ve takip

WLA (Diinya WLA Seviye 3 Sertifikasi’'nin

cercevesi dogrultusunda alinmas:

yapilandiriimasi

Piyangolar Birligi)

Sorumlu oyun programinin WLA ]

1- Calisanlar icin
Uygulamalar

Sorumlu oyun vizyonunun surdurulebilir olmasi icin
Sisal Sans bunyesindeki tium ekiplerin sorumlu
oyun farkindaligi, sorumlu oyun ilkelerini
benimsemeleri ve gunltk operasyonlarina
yvansitmalari icin buytk énem tasimakta, tim
calisanlar, kurum ici sorumlu oyun kulttrinin
guclenmesinde kritik bir rol oynamaktadir.

Sorumlu Oyun Kapsaminda
Hayata Gegirilen
Uygulamalar

Sisal Sans’in sorumlu oyun calismalari G¢ ana
paydas grubuna odaklanarak sekillendirilmistir:
calisanlar, bayiler ve oyuncular. Bu U¢ grup,
programin temel dayanaklarini olusturmaktadir. Bu
kapsamda her bir gruba 6zel hedefler belirlenerek
uygulamalar gelistiriimektedir.

Bu dogrultuda calisanlara yonelik egitim
programlari hayata gecirilirken, sorumlu oyun
yaklasimi kurumsal politika ve uygulama
sUrecleriyle de desteklenmistir.

2026 Odagi

gucunun artirilmasi

N N D N

alinmasi

] WLA Seviye 4 Sertifikasi'nin

Calisanlara Yonelik Zorunlu
Sorumlu Oyun Egitiminin
Hayata Gecirilmesi

TUm Sisal Sans calisanlarinin farkindaliklarini ve
bilgi birikimlerini artirmak, sorumlu oyun
yaklasiminin kurum kultara haline gelmesini
kolaylastirmak amaciyla kapsamli bir calisan
egitim programi hazirlanmistir.

Bu egitim, Agustos 2024 itibariyla tim calisanlar
icin yillik zorunlu egitimler arasina alinmis ve sirket
ici dijital 6grenme platformu “Learn” Gzerinden
erisime acilmistir. Her yil tim c¢calisanlarin bu egitimi
duzenli olarak tamamlamasi hedeflenmektedir.

Ise yeni baslayan her calisanin ilk ayi icerisinde bu
egitimi tamamlamalari da oryantasyon surecinin
bir parcasi olarak insan Kaynaklari ekibince takip
edilmektedir. Boylece, sorumlu oyun kultard
organizasyona yeni katilan kisilere isteki ilk
gunlerinden itibaren asilanmaktadir.

Egitim icerigi:

e Sorumlu Oyun Kavrami ve Temel ilkeler

e Sisal Sans’ta Sorumlu Oyun Yaklasimi

e Oyuncu Profilleri ve Davranis Dinamikleri

e Riskli Oyuncu Davranislari ve Uyari Sinyalleri

e Oyunculara Sunulan Sorumlu Oyun
Uygulamalari

e Yardim ve Destek Mekanizmalari

e Calisan ve Bayi Sorumluluklari

Egitimin sonundaq, i¢cerigin ne dlctde kavrandigini
belirlemek amaciyla kisa bir degerlendirme testi
uygulanmakta; basari saglayamayan calisanlarin
egitimi tekrar almalari saglanmaktadir. Programin
ilk uygulama dénemi olan 2024 yilinda ¢calisanlarin
blyUk cogunlugu egitimi basariyla tamamlamis ve
sirket genelinde egitim tamamlama orani %91
olarak gerceklesmistir.

2025 yili icerisinde ¢calisan geri bildirimleri

dogrultusunda egitim iceriginde gelistirmeler
yapilmis ve glincellenen egitim Kasim 2025'te
yeniden tum c¢alisanlarin erisimine acilmistir.
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Yeni donemde egditim tamamlama orani énemli
Olcude artis gostererek yil sonunda %100'e
ulasmistir.

Uygulanan memnuniyet anketinde 1- 5 élcegdinde
elde edilen ortalama skor %89 seviyesinde
gerceklesmistir. Bu yuksek memnuniyet skoru,
egitimin calisanlar nezdinde guclu bir karsilik
buldugunu ve icerik ile ydontem acisindan
beklentilerle buyUk olctde ortustigunu
gostermektedir. Elde edilen geri bildirimler ise,
gelecek donem egitim gelistirme calismalarina
yon vermek Uzere dederlendirmeye alinmistir.

Cagri Merkezine Yonelik
Sorumlu Oyun Egitimin
Gelistirilmesi

2025 yilinda, oyuncularla dogrudan ve yogun
etkilesim icinde olan cagri merkezi ekiplerinin
sorumlu oyun sureclerindeki rolinu glclendirmek
amaciyla 6zel bir egitim gergeklestiriimistir. Bu
egitim kapsaminda ekiplerin sorumlu oyun
uygulamalarina iliskin bilgi seviyeleri artiriimis ve
ihtiyac duyan oyuncularin destek mekanizmalarina
yonlendirilmesini destekleyen yapi gluclendirilmistir.

Kurum I¢i Sorumlu Oyun
lletisiminin Guclendirilmesi

Sorumlu oyun yaklasiminin kurum genelinde
gorunurlugunu artirmak ve calisanlarin konuya
iliskin farkindaligini strdurudlebilir kilmak amaciyla
ic iletisim calismalari yapilandirilmaya baslanmistir.
Bu kapsamda calisanlara yoénelik sorumlu oyun
bulten icerikleri hazirlanmistir.

Hazirlanan bultenler ile sorumlu oyun
uygulamalarina, guncel gelismelere ve calisanlarin
roltne iliskin bilgilendirmelerin dlzenli olarak
paylasiimasi hedeflenmektedir.

Kurum ici sorumlu oyun iletisiminin strdurulebilir
bir yapiya kavusturulmasi amaciyla bulten
gonderimlerinin 2026 yil itibariyla ceyrek donemler
halinde hayata gecirilmesi planlanmaktadir.

Sorumlu Oyun Politikasi ve
Uygulama Sureci

Tdm is birimlerinde ortak bir sorumlu oyun
anlayisinin benimsenmesini saglamak amaciyla
kurumsal Sorumlu Oyun Politikasi hazirlanmistir.
Bu politikanin temel hedefi, sorumlu oyun ilke ve
uygulamalarini yalnizca operasyonel bir gereklilik
olarak degil, ayni zamanda sirket kUltirimuzin
ayrilmaz bir parcasi olarak konumlandirmaktir.
Sorumlu Oyun Politikasi, calisanlarin karar alma
sUreclerinde oyuncu ihtiyaclarini ve risk dlzeylerini
etik bir sorumluluk cercevesinde dikkate almalarini
saglayacak ilkeleri detayli bicimde
tanimlamaktadir.

Politikanin hazirlanma surecinde ilgili is birimleri ve
paydaslarla birlikte calisilarak ortak bir perspektif
olusturulmustur. Boylece ortaya cikan politika,
yalnizca yonetim tarafindan belirlenen bir dokiiman
olmanin o6tesine gecerek tUm organizasyonun
katkisiyla sekillenen kolektif bir taahhUt nitelidi
kazanmistir.

Hazirlik ve degerlendirme sureclerinin
tamamlanmasinin ardindan Sorumlu Oyun
Politikasi, Sisal Sans’in kurumsal yonetim
cercevesine entegre edilmistir.

2- Bayiler icin Uygulamalar

Oyuncularla birebir temas kuran Sisal Sans bayileri,
sorumlu oyun yaklasiminin en dnemli paydaslar
arasinda yer almaktadir. Bu nedenle tum bayilerin
sorumlu oyun ilkeleri konusunda donanimli ve
bilincli olmasinin saglanmasi, Sisal Sans’in temel
oncelikleri arasinda yer almaktadir.

Bu kapsamda bayilere yonelik egitim ve
bilgilendirme calismalari Sisal Sans tarafindan
devreye alinmistir.

Bayilere Yonelik Sorumlu

Oyun Egitiminin Baslatiimasi

3 Mayis 2024 itibariyla bayilere yonelik dijital
sorumlu oyun egitimi hayata gecirilmistir. Egitim
icerikleri, bayilerin kolay erisimi icin
www.sisalsans.com kurumsal web sitesinde yer
alan Bayi Portali Gzerinden yayinlanmistir.

Egitim icerigi:

e Oyuncu davranislarini anlamak ve riskli oyun
gostergeleri

e 18 yas alti bireylere satis yasagdi ve uygulama
kurallari

e Kredi karti ile satis yasagi ve yasal sorumluluklar

e Oyuncularla seffaf iletisim kurma ve dogru
bilgilendirme

e Bayilerin sorumlu oyun surecindeki rolu ve
beklentiler

e Oyun alanlarinda sorumlu oyun materyallerinin
goérunurlugu

Yayinlandigi tarihten 2024 sonuna kadar, Sisal Sans
satis ekibinin destegiyle bayi aginda bulunan
bayilerin %37'sinin sorumlu oyun bayi egitimini
tamamlamasi saglanmistir.

2025 yili boyunca yurutulen egitim yayginlastirma
calismalariyla bu oran yil sonunda %80’e
yukseltilerek dnemli bir gelisme kaydedilmistir.

Saha Denetimleri ve Gizli
Musteri Calismalari

2024 yili itibariyla, saha denetimleri ve gizli mUsteri
calismalari Sorumlu Oyun Programi'nin bir parcasi
haline getirilmistir. Bu kapsamda, denetim
sureclerine sorumlu oyunla ilgili kontrol noktalari
eklenmis ve bayilerdeki uygulamalar bu kriterlere
gore de degerlendirilmeye baslanmistir.

Bu denetimlerde, bayilerin asagidaki kritik kurallara
uyumu kontrol edilmektedir:

e 18 yasindan kui¢cuklere sans oyunu satisi
yapillmamasi

e Kredi karti ile 6deme kabul edilmemesi

e +18 uyari etiketinin satis noktasinda gérinur
sekilde bulundurulmasi

Tum kontroller hem planli saha ziyaretleriyle hem
de gizli musteri yontemiyle gerceklestiriimektedir.
Gizli musteri uygulamasindag, proje kapsamindaki
detaylar konusunda 6zel olarak bilgilendirilmis is
ortaklari, gelen gercek bir oyuncu gibi davranarak
belirlenmis senaryolar ¢cercevesinde bayilerin kural
uyumunu gozlemlemektedir.

Gerceklestirilen denetim ve gozlem calismalari
sonucunda, bayi adi genelinde sorumlu oyun
uygulamalarina yuksek dlizeyde uyum saglandigi
ortaya konmustur.

2025 yili boyunca ulke genelinde yaygin saha
denetimleri ve duzenli gizli musteri calismalari
yurutulerek sorumlu oyun standartlarinin sahadaki
uygulamasi izlenmeye ve gelistirilmeye devam
edilmistir.
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Bayi Iletisim Materyalleriyle
Sorumlu Oyun Mesajlarinin
Yayginlastirilmasi

Bayilerin sorumlu oyun konusundaki farkindahidini
artirmak amaciyla hem egitimler hem de
bilgilendirici materyaller devreye alinmistir. Bu
kapsamda, Sisal Sans’in sorumlu oyun alanindaki
temel beklentilerini 6zetleyen bir brostr hazirlanarak
tum bayi adiyla paylasilmistir. Ayni icerik, terminal
ekranlari Gzerinden de bayilere mesaj olarak
iletilmistir.

Hazirlanan materyaller araciliiyla; 18 yasindan
kUcUklere satis yapilmamasi, kredi karti ile ddeme
kabul edilmemesi ve oyuncularla seffaf iletisim
kurulmasi gibi sorumlu oyun ilkeleri acik ve net bir
bicimde hatirlatiimistir. Boylece perakende
kanalinda sorumlu oyun farkindaligi glclendirilmis
ve uygulama standartlarinin bayi agi genelinde
butunlesik bicimde yayginlastiriimasi
desteklenmistir.

2025'te brosur dagitimi yapilan
bayi sayisi: 7.575

3- Oyuncular igin
Uygulamalar

Oyuncular, Sisal Sans’in sorumlu oyun yaklasiminin
merkezinde yer almaktadir. Bilincli oyuncu
aliskanliklarini desteklemek ve daha dengeli bir oyun
deneyimi sunmak, programin temel hedefini
olusturmakta, oyuncularin bilincli secimler
yapabilmesi, sorumlu oyun kultirindn
yayginlastiriilmasinda buyuk énem tasimaktadir.

Bu kapsamda, www.millipiyangoonline.com
platformu Uzerinden sunulan sorumlu oyun
uygulamalari ve oyunculara yonelik bilinglendirme
ve iletisim calismalari ile oyun deneyiminin dengeli
ve surdurulebilir bir yapiya kavusturulmasi
hedeflenmektedir.

Bu yaklasim dogrultusunda, oyunculara yonelik
calismalar; arastirma, risk analizi, uygulama
gelistirme ve iletisim basliklar altinda buttncul bir
yapliyla ele alinmaktadir.

Sorumlu Oyun Arastirma
Programinin Baslatiimasi

Cevrim ici Oyuncu
Arastirmalari

2023 yilinin sonunda, ¢cevrim ici oyuncularin sans
oyunlarina yonelik aliskanhklarini ve yaklasimlarini
daha iyi anlamak amaciyla Sorumlu Oyun
Arastirma Programi baslatiimistir.

Program kapsaminda 2024 ve 2025 yillarinda
cevrim ici oyunculara yonelik duzenli arastirmalar
gerceklestirilmistir. Her iki yilda da ikiser arastirma
yapilarak oyuncu davranislari yakindan takip
edilmis ve sorumlu oyun uygulamalari bu icgdruler
dogrultusunda gelistiriimistir.

Perakende Oyuncu
Arastirmalari

2025 yili itibariyla arastirma programinin kapsami
genisletilerek perakende kanali da programa dahil
edilmistir. Bayi oyuncularini kapsayan oélcimler
gerceklestirilmis ve sorumlu oyun yaklasimi
yalnizca cevrim ici kanal 6zelinde degil, tim oyuncu
ekosistemini kapsayacak sekilde degerlendiriimeye
baslanmistir.

Bu sayede farkli oyun deneyimlerine sahip oyuncu
gruplarinin davranislari karsilastirmali olarak
analiz edilmis ve saha uygulamalarinin bu icgoruler
dogrultusunda gelistiriimesine imkdn saglanmistir.

Sorumlu Oyun Farkindalik
Arastirmasi

Davranis arastirmalarina ek olarak, Aralik 2025'te
oyuncularin sorumlu oyun kavramina iliskin
farkindalik dtzeylerini, mevcut uygulamalara yonelik
bilgi seviyelerini ve iletisim calismalarinin etkisini
Olcimlemek amaciyla sorumlu oyun farkindalik
arastirmasi hayata gecirilmistir.

Bu arastirmadan elde edilen bulgular, oyunculara
yonelik bilgilendirme calismalarini gelistirmek,
sorumlu oyun mesajlarinin anlasilabilirligini artirmak
ve mevcut uygulamalarin etki duzeyini
degerlendirmek amaciyla kullanilacaktir.

Sorumlu Oyun Farkindalik
Arastirmasi Sonuc¢larina
Gore:

Oyuncular arasinda 2025'te baslatilan
sorumlu oyun iletisiminin goriinurlikte
gucli bir baslangi¢ seviyesi ve gliven
zemini olusturdugu goriilmektedir:

Sorumlu Oyun Kavrami Bilinirligi: %585

Milli Piyango Online Sorumlu Oyun
Sayfasi Bilinirligi: %58

Milli Piyango Online Sorumlu Oyun
lletisimlerinin Gorulme Orani: %58

Sorumlu oyun
politikalarina bakis

Arastirma sonug¢lari, oyuncularin sorumliu
oyun yaklasimina yliksek diizeyde 6nem
atfettigini gostermektedir:

e Katilimcilarin %83'U, Milli Piyango’'nun
sorumlu oyun politikalarini benimsemesini
ve somut bicimde uygulamasini dnemli
bulmaktadir.

e Katilimcilarin %79'u ise, sorumlu oyun
politikalarinin operator tercihinde etkili
oldugunu ifade etmektedir.

Sisal Sans Sorumlu Oyun Farkindalik
Arastirmasi, 400 katilimci ile 12 - 26 Aralik 2025
tarih araliginda yuratialmdastar. Calismada
sorumlu oyun kavrami bilinirligi, uygulama
farkindaligi ve iletisim gordndrlGga Slctiimdastir.

Oyun Tasariminda Sorumliu
Oyun Yaklasimi

Oyun Portfoyumuz Genelinde
GamGard Risk Analizi
Uygulamasi

Sisal Sans’in tim online ve perakende oyunlari,
GamGard (Gaming Guardian Risk Assessment
Tool - Oyun Tasarimi Risk Dederlendirme Araci)
metodolojisi doJrultusunda degerlendirilmeye
baslanmis ve oyun tasarim surecleri sorumlu oyun
perspektifiyle ele alinmistir. Bu analizler sayesinde
oyun deneyiminin, oyuncu korumasini gdzeten bir
yaklasimla degerlendirilmesi mumkun hale
gelmistir.
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Elde edilen icgoriler dogrultusunda Kendini Devre
Disi Birakma ve Para Yatirma Limiti gibi sorumlu
oyun uygulamalari hayata gecirilerek oyunculara
daha kontrollU bir oyun deneyimi sunulmustur.

Ayrica sorumlu oyun yaklasimi, oyun gelistirme
sureclerinin kalici bir parcasi haline getirilmistir.
Yeni oyunlar piyasaya sunulmadan énce GamGard
analizi ile degerlendirilmekte, olasi riskler proaktif
bicimde ele alinmakta ve oyuncu korumasi oyun
tasariminin ilk asamasindan itibaren
gozetilmektedir.

Sorumliu Oyun
Uygulamalarinin Hayata
Gecirilmesi

Sisal Sans icin sans oyunu; eglence, paylasim ve
ozgurluk anlamina gelmektedir. Bu anlayisla,
oyuncularin oyun deneyimlerini keyifli ve dengeli bir
cercevede sUrdurmeleri 5nemsenmektedir.

Asiri oyun davranislarinin dnudne gecmek ve ihtiyac
duyan oyunculara destek sunmak amaciyla gesitli
sorumlu oyun uygulamalari gelistirilmistir.

Para Yatirma Limiti
Uygulamasi

Mayis 2024'te Para Yatirma Limiti Uygulamasi
hayata gecirilmistir. Bu uygulama, oyuncularin
hesaplarina giris yaparak haftalik para yatirma
limitlerini dusurebilmelerine imkan tanimaktadir.

Bu sayede oyuncular:

e Sans oyunlari icin ayiracaklari
bUtceyi dnceden planlayabiliyor,

e Harcamalarini surdurulebilir sekilde
yonetebiliyor,

e Asiriya kacmadan, daha dengeli ve
keyifli bir oyun deneyimi
yasayabiliyor.

Kendini Devre Disi Birakma
Uygulamasi

“Kendini Devre Disi Birakma” uygulamasi,
oyuncularin kendi hesaplarini gecici veya kalici
olarak askiya almalarina imkéan tanimaktadir.

Bu uygulama sayesinde oyuncular; 15, 30 veya

60 gun sureyle gecici olarak oyuna ara verebilmekte
ya da hesaplarini 3 ay slreyle devre disi
birakabilmektedir.

Pazarlama iletisimi ve
Oyunculara Yonelik
Farkindalik Calismalari

“Tadinda Oynaq, Tadinda
Birak!”

Sisal Sans’in sorumlu oyun alanindaki calismalarini
tek bir cati altinda topladidi slogan ve logo
calismalari tamamlanmistir. Sorumlu oyun
vizyonunu yansitmak amaciyla “Tadinda Oynaq,
Tadinda Birak!” slogani gelistirilmistir ve bu
alandaki tim calismalar ortak bir kimlik altinda
birlestirilmistir.

“Tadinda Oyna, Tadinda Birak!” slogani ve buna
eslik eden sorumlu oyun logosu, hem ¢cevrim ici hem
de perakende kanallarda tutarli bicimde hayata
gecirilmistir. Boylece Sisal Sans, sorumlu oyun
yaklasimini kurumsal marka dizeyinde sahiplenen
Tuarkiye'deki ilk operator olmustur.

2025 yili itibariyla ise sorumlu oyun logosu tim
iletisim materyallerinde zorunlu kullanim
kapsamina alinarak yayginlastirilmaya
baslanmistir.Sorumlu oyun kimligi; Milli Piyango
Online web sitesi ve mobil uygulamasi, Sisal Sans
kurumsal web sitesi, reklam ve pazarlama
calismalari, oyuncu iletisimleri, perakende gorsel
materyalleri ile basili oyun materyalleri (bnden
basili biletler ve kuponlar) dahil olmak Gzere tUm
temas noktalarinda tutarli bicimde
kullanilmaktadir.

Pazarlama Politikalari ve
lletisim Kurallarinin
Gilclendirilmesi

Pazarlama iletisimi Politikasi ve Medya Satin Alma
Politikasi’'na sorumlu oyun ilkeleri entegre edilmistir.
Boylece sorumlu oyun yaklasimi, yalnizca kurumsal
bir taahhut olmaktan ¢ikarak gunlik pazarlama
faaliyetlerinin ayrilmaz bir parcasi haline
getirilmistir.

Pazarlama iletisimleri kapsaminda, 18 yasindan
kGcUklerin ilgisini cekebilecek gorsellere,
karakterlere veya dile hicbir sekilde yer verilmemesi
gibi dnemli kurallari iceren bir pazarlama iletisim
kilavuzu olusturulmustur. Birlikte calisilan ajanslarin
sozlesmelerine bu kurallar dahil edilerek is
ortaklarinin da sorumlu oyun yaklasimini
benimsemeleri saglanmistir.

Boylece sorumlu oyun vizyonunun yalnizca sirket
icinde degil, is birligi yapilan paydaslar tarafindan
da benimsenmesine yonelik 6nemli bir adim
atilmistir.

Sorumlu Oyun iletisiminde

Gorunurlugun Artirilmasi

2024-2025 yillarinda oyunculara yonelik yogun bir
sorumlu oyun iletisimi baslatiimistir. Bu kapsamda
hayata gecirilen iletisim calismalari asagida yer
almakta olup ilgili iletisim faaliyetleri dizenli olarak
surdurulmektedir:

e Sabit bilgilendirme alanlari (2024):

TUm oyuncu e-postalarinin alt bolimune
eklenen standart bilgilendirme mesaji ile
dengeli ve bilincli oyun vurgusunun
oyunculara surekli hatirlatilmasi saglanmistir.

e Sorumlu oyun web sayfasi yenilemesi (2024):
Web sitesinde yer alan sorumlu oyun sayfasi
guncellenerek dengeli oyun deneyimine
yonelik pratik dneriler ve bilgilendirici icerikler
sunulmustur.

e Sorumlu oyun iletisim e-posta adresi (2024):
Oyuncularin sorumlu oyunla ilgili sorularini
iletebilmeleri ve bilgi talep edebilmeleri icin
ozel bir iletisim kanali olusturulmustur. Bu
kanal, oyuncular icin seffaf ve dodrudan bir
temas noktasi islevi gormustdar.

e Para yatirma limiti bilgilendirme iletisimleri
(Nisan 2025):

Platform ici icerikler (pop-up mesajlar ve
bildirimler), e-posta ve kisa mesaj
gonderimleri araciliiyla para yatirma limiti
uygulamasinin bilinirligini ve kullanimini
artirmaya yonelik iletisim calismalari
gerceklestirilmistir.
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e Aylik sorumlu oyun bilgilendirme e-postalari
(Temmuz 2025):

Her ay farkli bir konuya odaklanan iceriklerle
oyuncularin sorumlu oyun yaklasimina ve
mevcut uygulamalara iliskin farkindaliginin
artirilmasi hedeflenmistir. Bu iceriklerde para
yatirma limiti ve kendini devre disi birakma
uygulamalari da duzenli olarak
hatirlatiimistir.

e “Nasil Bir Oyuncusun?” 6z degerlendirme
testi (Kasim 2025):

Oyuncularin kendi oyun davranislarini
degerlendirmelerine imk&an taniyan dijital
test ile oyuncularin profillerine uygun
bilgilendirme ve yonlendirmeler almalari
saglanmistir.

e Glinliik sorumlu oyun hatirlatmalari
(Aralik 2025):

Kullanici girislerinden sonra gosterilen kisa
mesajlarla butce kontrolt, mola verme ve
durtusel davranislardan kacinma gibi
konularda farkindalik olusturulmasi
hedeflenmistir.

Destek ve Yonlendirme
Mekanizmalari

Oyun davranislariyla ilgili profesyonel destek
ihtiyaci duyan oyuncularin guvenilir kaynaklara
erisimini kolaylastirmak amaciyla dijital
platformlarda yer alan sorumlu oyun sayfalari
Uzerinden Yesilay’'in web sitesine ve 115 Danisma
Hatti’'na yonlendirme yapilmaya baslanmistir.

Boylece destek arayan oyuncularin dogru bilgi ve
danismanlik hizmetlerine daha hizli ulasabilmeleri

hedeflenmistir.

Destek Yonlendirme
Mekanizmalarinin
Gelistirilmesi

2024'te baslatilan bu yonlendirme adimlarint daha
kapsamli ve dlcimlenebilir bir yapiya kavusturma
vizyonuyla 2025'te birtakim uygulamalar hayata
gecirilmistir.

e Cagri merkezi yonlendirme destegi:
Cagri merkezi calisanlarinin risk
olusturabilecek oyuncu mesajlarini ayirt
edebilmeleri amaciyla sorumlu oyun
odakli 6zel egitimler gerceklestiriimistir.
Bu sayede destek ihtiyaci duyan
oyuncularin Yesilay danismanlik
hizmetlerine yonlendirilmesi cagri
merkezi slreclerine entegre edilmistir.

e Basili materyallere entegrasyon:
Bayilerde kullanilan brostr ve afislere
eklenen QR kodlar araciligiyla
oyuncularin sorumlu oyun bilgi
kaynaklarina ve destek kanallarina
dogrudan erisimi saglanmistir.

e Performans dlgcliimleme ve takip:

Milli Piyango Online ve Sisal Sans web
sitelerindeki sorumlu oyun sayfalarinda
yver alan Yesilay yonlendirme
baglantilarinin tiklanma verileri ve cagri
merkezi araciligiyla destek hizmetlerine
yonlendirilen oyuncu sayilari ddzenli
olarak takip edilmeye baslanmistir.

Bu calismalarla birlikte destek ihtiyaci
duyan oyuncular icin daha erisilebilir,
yonlendirici ve takip edilebilir bir destek
mekanizmasi olusturulmustur.

Paydas lliskileri

Sorumlu Oyun Programi’'nda seffafligi glclendirmek
icin hem kurum ici hem de kurum disi paydaslarla
duzenli iletisim ve raporlama mekanizmalari
gelistirilmistir. Bu sayede hem sirket icinde farkindalik
yaratilmis, hem de Sisal Sans marka itibarinin
paydaslari nezdinde &lculerek surekli gelistirilmesi
hedeflenmistir.

Ilc Raporlama

Sorumlu oyun faaliyetleri, hem Sisal Sans
blnyesinde hem de hissedar sirketleriyle organize
edilen toplantilarla duzenli bir sekilde
raporlanmaktadir. Sisal Sans Ust yonetimine yonelik
3 ayda bir duzenlenen toplantilarla programin
ilerleyisi, gelismeler ve kisa—orta vadeli planlar
paylasiimaktadir. Ayrica, Sisal S.p.A. Sorumlu Oyun
Ekibi ve Demirdren Holding Pazarlama Ekibi ile
yurutulen aylik koordinasyon toplantilari sayesinde,
Sisal Sans’in sorumlu oyun stratejisi hissedarlar
nezdinde tutarli ve glncel bir cercevede yonetilmesi
saglanmaktadir.

Itibar Arastirmasi

Tum paydas gruplarini kapsayan kurumsal itibar
arastirmasi hayata gecirilmistir. Bu arastirma
kapsaminda, Sisal Sans markasina yonelik genel
alginin él¢ctlmesinin yani sira sorumlu oyun
yaklasimina iliskin algi da degerlendirilmis ve
paydaslarla bu alanda kurulmasi hedeflenen
diyalogun onemli bir adimi atilmistir.

Arastirmadan elde edilen veriler detayli bicimde
analiz edilerek sorumlu oyun ¢calismalarinin paydaslar
nezdindeki yansimalarinin daha net gordlmesi
saglanmistir. Elde edilen icgoruller, sorumlu oyun yol
haritasinin sekillendirilmesi ve dncelikli gelisim
alanlarinin belirlenmesi amaciyla degerlendirmeye
alinmistir.

Bu kapsamda elde edilen bulgularia:

e Genel marka itibari konusunda
guclu yonlerin daha goérunur hale
getirilmesi,

e Sorumlu oyun yaklasiminin
paydaslar nezdindeki etkisinin
daha iyi anlasiimasi,

e Gelisime acik alanlarin belirlenerek
sorumlu oyun stratejisinin
guclendirilmesi hedeflenmektedir.

Sisal Sans Raporlama
Yaklasimi

Sorumlu oyun programi kapsaminda hayata gecirilen
projelerin ve elde edilen sonuclarin, seffaflik ilkesi
dogrultusunda kamuoyuyla paylasiimasi Sisal Sans
icin bUyuk 6nem tasimaktadir.

Bu dogrultuda hazirlanan bu ilk rapor ile 2024 ve
2025 yillarinda sorumlu oyun alaninda gerceklestirilen
tum calismalar, gelisim adimlari ve elde edilen
ciktilar butlncul bir cercevede kamuoyuyla
paylasiimaktadir.

Bu rapor, Sisal Sans’in seffaflik ve strekli gelisim
vizyonunun bir yansimasi olarak konumlandiriimaktadir.
Sisal Sans, sorumlu oyun kulturund guglendirmeye
yonelik tim cabalarinda oldugu gibi, paydaslariyla
acik, élculebilir ve surdurulebilir bir iletisim kurmayi
strdurmeye kararlidir.

Onemli Not: Rekabet hukuku, veri glivenligi ve
operasyonel hassasiyetler nedeniyle Sisal Sans
uygulamalarina iliskin kullanim verileri, saha
denetimleri ve gizli musteri projelerine ait detayli
performans gostergeleri bu rapora dahil edilmemistir.
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